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FILIAL DUQUE DE CAXIAS
RECEBE A I1SO 9001

Nossa nova filial de Duque de Caxias - RJ conquistou a
Certificacao ISO 9001, apds auditoria realizada pela ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas), nos dias O3 e
04 de setembro. Uma conquista que reafirma nosso com-
promisso com a qualidade e a exceléncia em nossos servi-
cos. E mais um passo rumo a melhoria continua e garan-
tia de padroes internacionais de qualidade.

A ISO 9001 é uma norma internacional que estabe-
lece requisitos para um Sistema de Gestao da Qualidade
(S5GQ). Promove a melhoria continua, a eficiéncia dos pro-
cessos e a satisfacao do cliente através de principios como
o foco no cliente, a lideranca e a abordagem de processo.

TRANSPORTADORA
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NOVOS CONHECIMENTOS:
COMUNICACAO ASSERTIVA

@ PELOTAS - RS

Duas turmas da nossa equipe participa-
ram de mais um treinamento oferecido pelo
SEST/SENAT. Com a tematica Comuni-
cacao Assertiva na Lideranca, equipes da
matriz - Sao Lourenco do Sul - RS e da filial
Pelotas - RS participaram do treinamento
nos dias 08 e 15 de setembro na unidade Pe-
lotas do SEST/SENAT.

TRANSPORTADORA
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PREVENCAO K\

DDS SETEMBRO AMARELO
E USO DE CELULAR

9 FILIAL DUQUE DE CAXIAS - RJ

Setembro iniciou com DDS na filial Duque de Caxias - RJ
que tratou com os colaboradores, no dia 1°, sobre o Setem-
bro Amarelo - més de prevencao ao suicidio - e os servicos da
psicologa da TRANSPORTANDORA HAMMES a quem pre-
cisa de ajuda. Momento também de alerta sobre o uso de ce-
lular na direcao e seus riscos.

Foi também oportunidade de preparacao para a auditoria
da ISO 9001 que ocorreu nos dias 04 e 05 de setembro e que
concedeu a certificao a filial Duque de Caxias.

TRANSPORTADORA
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SETEMBRO AMARELO "‘\

BEM-ESTAR E CONSCIENTIZACAO
DOS COLABORADORES

Q FILIAL DUQUE DE CAXIAS - RJ

No dia 10 de setembro, nossa filial Duque de Caxias
- RJ promoveu uma série de atividades em parceria com
o SEST/SENAT em alusao ao Setembro Amarelo, vol-
tadas para o bem-estar e a conscientizacao dos colabo-
radores. Tivemos ginastica laboral, acoes de prevencao
de acidentes, avaliacao corporal com nutricionista e pa-
lestra sobre inteligéncia emocional. As atividades foram
acompanhadas de distribuicdo de sementes de girras-
sol e cartoes, além de informacoes sobre salde bucal e
atendimento odontoldgico.

TRANSPORTADORA
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BEM-VINDOS

INTEGRACAO DE
NOVOS MOTORISTAS

@ FILIAL CANOAS - RS

Entre os dias O8 e 13 de setembro, a filial Canoas - RS
realizou a Integracao de Novos Motoristas. O objetivo das
nossas integracoes é de capacitar e instruir os novos cola-
boradores que estdo chegando a nossa equipe.

TEMAS ABORDADOS:

Politicas e procedimentos da empresa; Direcao defensiva;
Carga e descarga; Manutencao; Primeiros socorros; Plano
de emergéncia; NR 20 e NR 35.

TRANSPORTADORA
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SEGURANCA VIARIA

CHECKLIST: GARANTIA DE
EXCELENCIA E SEGURANCA

Seguranca € assunto sério aqui na TRANSPORTA-
DORA HAMMES. E para isso, uma das acdes permantes
em todas as nossas unidades é o Checklist de viagem,
realizado antes de cada uma das viagens iniciar.

O Checklist faz a revisao completa de todos os docu-
mentos do veiculo, do condutor e da carga, além de ava-
liar minuciosamente todos os equipamentos de seguran-
ca do veiculo e do condutor.

TRANSPORTADORA
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DDS CONSCIENTIZACAO
DE INFRACOES

9 FILIAL DUQUE DE CAXIAS - RJ

No dia O8 de setembro, o DDS da nos-
sa filial Duque de Caixas - RJ, conscientizou
a equipe a respeito de infracoes de transito.
Momento foi também de abordagem sobre
comunicacao de acidentes e derrames de
cargas, visando sempre a seguranca e exce-

léncia nas operacoes da TRANSPORTADO-
RA HAMMES.

TRANSPORTADORA
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SALA DE ESTIMULACAO
GARANTE BEM- ESTAR

Q@ FILIAL PELOTAS - RS

Na area de Transporte Florestal, a TRANS-
PORTADORA HAMMES mantém permanente-
mente as Salas de Estimulacao, instaladas em
areas préximas aos hortos, para garantir sequ-
ranca e bem-estar dos condutores.

Todos os motoristas param na Sala que fun-
ciona diariamente das 21h as 5h, onde sao reali-
zados: afericdo de temperatura, afericao da pres-
sao arterial, afericao de batimentos e oxigénio,
pedalada com éculos re-timer e sao servidas ali-
mentacao, café e agua.

TRANSPORTADORA
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EDUCACAO

SEGURANCA NO TRANSITO

9 FILIAL PELOTAS - RS

22

A TRANSPORTADORA HAMMES E A
CMPC realizaram no dia 10 de setembro, na
Escola Estadual Atanagildo Domingues, em
Arroio Grande - RS, uma acao de educacao
para seguranca no transito rural.

Alunos do 6°e do 2° anos conheceram os pon-
tos cegos e as tecnologias embarcadas em dois
caminhoes, recebendo também brindes da
CMPC, destacando o compromisso social com
a conscientizacao da comunidade.

TRANSPORTADORA
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MEIO AMBIENTE

DESTINACAO DE PNEUS Q FILIAL BETIM - Mc
PARA RECICLAGEM -

Nossas unidades segquem fazendo a desti-
nacao de pneus a reciclagem. No dia 11 de se-
tembro nossa filial Betim - MG fez a destina-
cao e no dia sequinte, a filial Gurarulhos - SP.
A cada 30 dias, todas as nossas unidades fa-
zem o encaminhamento de pneus inutiliza-
dos para reciclagem. Aqui na TRANSPOR-
TADORA HAMMES mantemos uma rotina
permanente de descarte adequado de uma
série de residuos, um cuidado com o meio
ambiente preconizado em nosso ESG.

Q@ FILIAL GUARULHOS - SP

TRANSPORTADORA
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CONSCIENCIA AMBIENTAL

DESTINACAO PILHAS
E LIXO ELETRONICO

@ FILIAL CANOAS - RS

Pratica rotineira em todas as nossas uni-
dades, a destinacao de residuos e materiais
descartaveis ocorre periodicamente. No dia
O3 de setembro, nossa filial Canoas - RS, fez
o encaminhamento de lixo eletronico e pi-
lhas, tanto materiais inutilizados na empresa,
quando os destinados por nossos calabora-
dores, também engajados nos cuidados am-
bientais que norteiam nossa politica de ESG.

TRANSPORTADORA
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10 de setembro
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Participacao da filial
Canoas - RS na
Campanha Violéncia
Sexual Zero

Loja de Inconveniéncia em todo Brasil
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= Projeto incentivado via Lei de Incentivo a
Cultura (Rouanet)
= De 10 a 12 cidades brasileiras
= |nstalagao da loja de inconveniéncia por cerca
de 10 a 15 dias, com:
» Workshop para profissionais de
educacao do local
= Workshop para pais e responsaveis
= Teatro e oficinas sobre o tema com
criangas e adolescentes
= Distribuicdo de materiais informativos
sobre canais de denuncia e livretos
educativos, reforgando a
conscientizagao e 0 acesso a
informacgao
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04 de setembro

DDS - Cliente
CMPC

* Valor por cidade: ~ RS 1 mi (100% lei de
incentivo)
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